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TÁJÉKOZTATÓ 

a Q13 Pénzügyi Zrt. bíróságon kívüli adósságrendezési kérelemmel 
kapcsolatos ügyfélszolgálati rendjéről 

 
 
A természetes személyek adósságrendezéséről szóló 2015. évi CV. törvény 

(továbbiakban: Are tv.) és a természetes személyek bíróságon kívüli 

adósságrendezési eljárásában a résztvevők közötti kapcsolattartásról, valamint a 

főhitelezői feladatokról szóló 16/2015. (VIII. 28.) IM rendelet 3. § (1) bekezdése 

alapján az alábbiakról tájékoztatjuk:  

 
A Természetes személyek bíróságon kívüli adósságrendezési eljárásának 

kezdeményezésével kapcsolatosan a Q13 Pénzügyi Zrt. alábbi ügyfélszolgálati 

irodájában kaphat tájékoztatást: 

 

Q13 Pénzügyi Zrt.  
 

Cím: 1062 Budapest Székely Bertalan u. 10. III/40. 

Telefon: (061) 301-0367; (0630) 578-7366 

Fax: (061) 301-0368 

E-mail: info@q13.hu 

 

Ügyfélfogadási idő:  Hétfő - Csütörtök: 10:00-15:00,  

Péntek: 10:00-14:00 óra között 

 

 

A hatékonyabb együttműködés érdekében kérjük, hogy segítse munkánkat 
előzetes időpont egyeztetéssel! 

 

 

 

Budapest, 2015. szeptember 1. 
 


