Q13 PENZUGYI Zrt.
UZLETSZABALYZATA

Hatalyos: 2024. aprilis 11.



I.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A Tarsasag tevékenysége

A Téarsasag a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi
CCXXXVII. torvény (tovabbiakban: Hpt.) alapjan miikodd, a kovetelésvasarlasi
tevékenységet (Hpt. 3. § (1) bekezdés 1) pont) iizletszerien végzd pénziigyi
vallalkozas (tovabbiakban: Tarsasdg) A Tarsasdg kovetelések megvasarlasat és
érvényesitését (behajtasat) iizletszerlien, fotevékenységként végzo gazdasagi
tarsasag. A Tarsasag ezen tevékenysége korében a fenti szolgaltatdsokat természetes
¢s jogi szemelyek részére, magyar forintban végzi, abban az esetben, ha kiilfoldi
devizaban kertl értékesitésre a kovetelés akkor a Tarsasaghoz torténd bekeriilés
napjan érvényes MNB kozéparfolyamon kertiil forintositasra.

A Tarsasag tevékenységét Ugyfelei részére végzi. Az Ugyfél fogalma alatt kell érteni
valamennyi olyan természetes és jogi személyt, akit6l a Tarsasag szerz6dés alapjan
kovetelést, vagy koveteléseket vasarol, illetéleg amely(ek) részére megbizas alapjan
kovetelés behajtasi tevekenységet végez és akivel ennek sordn szerzddéses
jogviszonyba 1ép. Jelen Uzletszabalyzat a Tarsasag és az Ugyfél kozott 1étrejovo
szerz6dés altalanos feltételeit, a Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolat altalanos
szabalyait tartalmazza.

A Tarsasag az alapiigylet vizsgalatanak fliggvényében engedményezési szerzOdes
alapjan megvasarolja az Ugyfél kovetelését. A Tarsasag elsédlegesen pénziigyi
szolgaltatasbol eredd koveteléseket vasarol, de az engedményezési szerzddés
targyaul mas jogviszonybol szarmazd kovetelés is szolgalhat, feltéve, hogy a
kovetelés atruhazasat jogszabaly nem akadéalyozza. Az engedményezési szerz6dés
targya lejartnak, kétesnek, vitatottnak vagy peresitettnek mindsiilé kovetelés is lehet.
A Tarsasag nem vasarolja meg a kovetelést, ha felmeriil a gyanu, hogy a kovetelés
alapjaul szolgélo szerzddés a jo erkdlesbe litkozik.

A kovetelések érvényesitéséhez sziikséges kozjegyzoi és peres eljarasban a Téarsasag
nevében a Tarsasag allando képviseletét ellato tigyvédek, mint jogi képviseldk jarnak
el.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.2.1. Targyi hataly

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfél kozotti minden olyan
tizleti kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasdg pénziigyi szolgaltatasi
tevekenységébdl fakad.



1.2.2. Személyi hatély

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasigra és a tevékenységét segitd
kozremiikodokre, az Ugyfélre és képviseldire, valamint az Uzletszabalyzat altal
meghatarozott korben a Kotelezettekre terjed Ki.

1.2.3. Id6beli hataly
Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Szerzddés megkotésétol a jogviszony megszii-
nését kovetd elszamolas lezartaig irdnyaddak a Felekre.

Ha a Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott irasbeli szerz6dés masként nem
rendelkezik, a Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszonyra az Uzletszabalyzat
rendelkezéseit kell alkalmazni. Ha az Uzletszabalyzat és a szerzédés rendelkezései
valamely kérdésben eltérnek egymastol, a szerz0dés rendelkezései az iranyadok. Ha
valamely kérdésben sem a szerzédés, sem az Uzletszabilyzat nem tartalmaz
rendelkezést, ugy a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) rendelkezései,
illetve a pénziigyi szolgaltatisra vonatkozé mindenkori hatilyos jogszabalyok az
iranyadok.

A Tarsasag az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit mindenkor a
hatalyos jogszabalyok eltérést nem engedd rendelkezéseinek kereter kozott
gyakorolja és teljesiti, az Uzletszabalyzat barmely rendelkezése ennek megfeleléen
értelmezendd.

2. Nyilvanossag

2.1 Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. Az
Uzletszabalyzat egy példanyat a Tarsasag iigyfélforgalom szaméra nyitva allo
helyiségeiben kifliggeszti, illetve a szerzOdéskotéskor a fél kérelmére dijmentesen
atadja, valamint honlapjan feltiinteti.

2.2. A Tarsasag irasbeli kivansagra barkinek - legfeljebb a postakoltségek
felszamitasaval - megkiildi a hatalyos Uzletszabalyzatat, fiiggetleniil attol, hogy
tizleti kapcsolat mar létesiilt-e kozottiik.

2.3. A Tarsasag jogosult az Uzletszabalyzatot egyoldaltian médositani, ha az iigyletre
vonatkozd egyedi szerzOdés ezt kifejezetten lehetdvé teszi, egyértelmiien
meghatarozott feltételek, illetve koriilmények esetére. A Tarsasag akkor is jogosult
az Uzletszabalyzatot egyoldalian médositani, ha erre jogerds birosagi itélet, illetve
hatdsagi hatarozat kotelezi, jogszabalyi rendelkezés ezt megkoveteli, valamint abban
az esetben, ha a modositas az Ugyfélre nézve nem kedvezétlen.



2.4. Az Uzletszabalyzat megvaltoztatisarol a Tarsasdg a honlapjan kozzétett
hirdetménnyel értesiti Ugyfeleit.

1. AZ UGYFELKAPCSOLATOK ALTALANOS SZABALYAI
3. Egyiittmiikodés, tajékoztatas, valtozas a felek személyében

3.1. A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi egyiittmiikddési alapelveknek
megfelelden egymast késedelem nélkiil értesitik a kozottiik levd kapcsolattartas
szempontjabol jelentds koriilményekrol, tényekrol, az egymashoz intézett kérdésekre
- ha az iigy jellegéb6l vagy a rendelkezésre allo iratokbol, vagy korabbi
nyilatkozataikbol kitlinben mas nem kovetkezik - haladéktalanul valaszolnak,
valamint haladéktalanul felhivjak a figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre
¢s mulasztasokra. A felek haladéktalanul értesitik egymast elnevezésiik, cimiik,
képviseldjiik megvaltozasardl, valamint a személyiiket, jogi statusukat, az Ugyfél
vagyoni helyzetét érintd minden egyéb, a szerzddés teljesitése szempontjabol
Iényeges valtozasrol. Az ezen kotelezettségek elmulasztasabol eredé kar minden
esetben a mulaszto felet terheli.

3.2. Az Ugyfél koteles megfeleld hataridében, de legkésébb 30 naptari napon beliil
irasban értesiteni a Tarsasdgot, ha nem érkezett meg i1dOben valamely altala a
Tarsasagtol vart értesités, kiilondsen, ha az fizetési megbizas teljesitésére, illetve
pénzkovetelés jovairasara vonatkozik. Az e kotelezettségek elmulasztasabol eredd
kar a mulaszto felet terheli.

3.3. A Tarsasag jogosult Ugyfeleitdl a velilk kotott szerzédésben foglalt
szolgaltatidsok nyujtasa, a kdvetelésvasarlas kockazatainak felmérése, az Ugyfél
kotelezettségeinek ellendrzése, a Tarsasdg vallaldsainak teljesitése érdekében az
Ugyfél szervezeti, személyi, és egyéb kockazati adataira vonatkozé tajékoztatast, és
ilyen informdaciokat tartalmazé dokumentumokat kérni. Ilyen dokumentumok
kiilonosen: az év végi mérleg, a konszolidalt mérleg, az lizleti beszamolok.

3.4. A szolgaltatott dokumentumoknak a Tarsasag altal hitelesitett masolatoknak,
illetve a Tarsasag kiilon kérése esetén eredetinek, vagy kozjegyzo altal hitelesitett
mésolatoknak kell lenniiik. Az Ugyfél sajat iigykorében altala készitett okiratokrol
késziilt masolatokat, illetve eredeti okiratokrol altala készitett méasolatokat jogosult
hitelesiteni. A Téarsasag vagy megbizottja a helyszinen jogosult betekinteni az iizleti
konyvekbe és mas nyilvantartasokba.



3.5. A Tarsasag jogosult - az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil is - az Ugyféllel kotott
szerz6dés alapjan vasarolt koveteléseket harmadik személy részére atruhazni,
amennyiben azt a felek altal kotott Szerzédés kifejezetten nem zarja ki.

4, Képviselet

4.1. A bank- és tizleti titok védelme, valamint a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIII. torvény
alapjan az Ugyfelet azonositja, illetve meggy6zddik a képviseletében eljard
személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. Az iizleti targyalasok folytatisa vagy
megbizasok teljesitése eldtt kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat. A
Tarsasdg a képviseleti jogosultsdg bejelentésénél Osszeghatarra vonatkozo
korlatozast — csak erre vonatkozo kifejezett szerzédéses megallapodas esetén - fogad
el. A jogi személy Ugyfél képviselSje csak az a személy lehet, akinek a képviseleti
jogat a nyilvantartd birosagnal, vagy hatosagnal is bejelentették €s ezt a megfeleld
dokumentumokkal (cégkivonat, sth.) igazolni tudja.

4.2. Az Ugyfél cégjegyzésre jogosult képviseldjének a képviseleti joggal
rendelkez0k személyében bealld valtozasokat haladéktalanul, irasban be kell
jelentenie €s az ervényes képviseleti joggal felruhdzott személy(ek) hiteles aldiras
mintajat at kell adnia a Tarsasag részére.

4.3. A meghatalmazast kozokiratba vagy a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi
CXXX. torvényben meghatarozott teljes bizonyitd erejii maganokiratba kell foglalni,
¢s annak legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a meghatalmazé és a meghatalmazott neve,

b) a meghatalmazod ¢és a meghatalmazott beazonositdsara/személyazonositisara
alkalmas adatainak megjelolését (jogi személy gazdasagi tarsasag és szovetkezet
esetén a kovetkezd adatok: cégnév, székhely, addszam, cégjegyzekszam; termeészetes
személy esetén a kovetkezd adatok: csaladi €s utoneve, sziiletési hely, sziiletési 1d0,
anyja szilletési csaladi és utoneve, a meghatalmazott postacime, amennyiben a
meghatalmazas teljesitése soran postai kapcsolattartas is sziikséges), amely alapjan
az Tarsasag a meghatalmazdt és a meghatalmazottat teljes bizonyossaggal
azonositani tudja. Az iligyvédnek adott meghatalmazas esetében az tligyvédi
igazolvany szamanak vagy az iligyvéd kamarai azonositdé szdmanak (KASZ szam)
megadasa az eljaro ligyveéd azonositasdhoz elegendd.

c) azon iigylet megjeldlése, amelyben a meghatalmazott eljarhat, a rendelkezési jog
korének egyértelmii meghatdrozasa mellett,

d) a meghatalmazas kelte (hely és idépont),



e) a meghatalmazd aldirdsa (az ligyvédi meghatalmazast a meghatalmazott
tigyvédnek is ald kell irnia az tigyvédi tevékenységrdl szold 2017. évi LXXVIIL.
torvény szerint).

A meghatalmazassal szemben kovetelmény annak egyértelmlii és pontos
megfogalmazasa, tovabba, hogy a szOvegben az értelmezés és a hitelesség
tekintetében kétséget tdmaszto javitasok, torlések ne forduljanak eld.

4.4, A meghatalmazott harmadik személy részére meghatalmazast nem adhat,
kivéeve az tligyvéd éaltal az ligyvédi tevékenységrdl szold 2017. évi LXXVIII
rendelkezései alapjan adott tovabbi meghatalmazast.

4.5. A meghatalmazas megsziinik:

a) az Ugyfél altali visszavonassal,

b) a meghatalmazasban meghatarozott 1d6 lejartaval,

c) az Ugyfél halalaval, jogi személy esetén annak megsziinésének napjan,
d) a meghatalmazott halalaval,

e) a jogszabalyban meghatarozott egyéb esetben.

A Térsasag az Ugyfél altal bejelentett képviseld(ke)t mindaddig az Ugyfél
képviseldjének tekinti, amig a képviseleti jog megsziinésérdl irasban nem értesitik.

4.6. A Tarsasag a hozza bejelentett képviseloket és az O aldirdsaikat mindaddig
érvényesnek tekinti, amig a képviseleti jog visszavonasarol sz616 irasos értesités nem
érkezett meg. Ha az Ugyfél rendelkezésén az alairdsra jogosulatlan, vagy a
bejelentett mintatol eltérden aldird személy aldirdsa van, a Tarsasag a rendelkezést -
az ok megjelolésével - visszakiildi az Ugyfélnek.

4.7. A Tarsasag jogosult a termékeinek ismertetéséhez / értékesitéséhez, illetve az
Ugyféllel kotott szerz8désekbol fakado kotelezettségeinek teljesitéséhez szakértd
személyek (ligynok) igénybevételére. Az igénybe vett ligynokokkel kapcsolatos
feleldsségi kérdésekrdl az Uzletszabélyzat 7.3. pontja az adatvédelemrdl a 12.1.,
12.2. és 12.3. pontja rendelkezik.

5. Kézbesités

5.1. A Tarsasag az Ugyfélnek sz0lo szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat az Ugyfél altal a Szerzédésben megjeldlt cimre kiildi.
Ilyen cim hidnyidban a Tarsasag az Ugyfélnek a hiteles hatdsagi (cégbirdsagi)
nyilvantartds szerinti sz€khelyére, vagy telephelyére, természetes személy esetén -



lakcim nyilvantartoban szereplé- 4llando lakéhelyére kiildi az iratokat. Az Ugyfél
altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adodo karok ¢s tobbletkoltsegek az
Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

5.2. A Tarsasdg az Ugyfélnek szolo Aaltalanos iizleti iratokat rendes postai
kiildeményként juttatja el. Az ezen iratokat kézbesitettnek/atadottnak kell tekinteni,
ha az eredeti irat masolata, vagy kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasag birtokdban
van, vagy ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék (postakonyv), vagy
feladovevény igazolja. Az Ugyfelek széles kdrének kikiildendd értesités esetében a
korlevél egyetlen példanya masolata is elegendd az elkiildés igazoldsara.

5.3. A postai kiildemények kézbesitésre vonatkozo jogszabalyban meghatarozott
szokasos postai 1d0 elteltével a Tarsasag jogosult gy tekinteni, hogy irdsos
értesitését az Ugyfél megkapta.

5.4. A Térsasag jogosult igy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és
elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 15 naptari
napon beliil nem érkezett irasos észrevetel, vagy kifogas.

59.5. Az eldzéekben meghatdrozott szabalyok nem vonatkoznak a felek szdmara
jogot, Kkotelezettséget keletkeztetd, torld, ezek mértékét megvaltoztatd
dokumentumokra. Azokat a kiildeményeket, melyek kézbesitésének tényéhez
jogkovetkezmény flizddik ajanlottan, vagy tértivevényes postai kiilldemény utjan kell
kézbesiteni. A jelen pont szerinti postai iton megkiildott killdeményeket a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette at, az iratot - az ellenkezd bizonyitasdig - a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A
cimzett a kézbesitési vélelem bealltarol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizenot
napon beliil igazolassal élhet, de a kézbesitési vélelem beallta napjatol szamitott hat
honap elteltével igazolassal élni nem lehet.

5.6. A Tarsasag részére szo6ld irdsos kiildeményeket a Tarsasag Szerzédésben
megjeldlt értesitési cimére kell kiildeni. Esetenként a Tarsasag az Ugyfél kérésére
igazolast ad a kiildemény atvételérdl. Az atvétel igazoldsanak mindsiil, ha a
kiildemény masolatat a Tarsasag bélyegzdlenyomataval, alairdsaval és datummal
latja el.

5.7. A Térsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai ton torténd
kézbesités hibaibol erednek.



6. Irasbeliség

6.1. A Tarsasag és az Ugyfél az egymasnak sz6lo értesitéseket, megbizasokat,
lizeneteket, valamint a SzerzOdéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irdsban
megerositeni.

6.2. Irasbelinek mindsiil az egymasnak levélben, e-mailben vagy faxon kiildott
értesités, lizenet, megbizas, szerz0dés. A nem irasbeli kozléseket egyidejlileg irdsban
meg kell er6siteni, azok az irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa.

6.3. A telefonon, vagy mas, nem irdsos formaban kapott kozlés visszaigazoldsa
esetén a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a kozlés €s az irasbeli visszaigazolas
kozotti esetleges eltérést.

6.4. A Tarsasig az Ugyfél telefonon, telefaxon, e-mailben adott nyilatkozatait
jogosult megerdsittetni. Az Ugyfél telefonszama és faxszdma a Szerzddésben
feltiintetésre keriil ¢s a feltiintetett telefaxrdl, telefonrdl érkezett €s teljesitett
megbizisokat minden esetben az Ugyféltd] szarmazonak kell tekinteni. A Tarsasig
kizarja minden feleldsségét, amely az Ugyfél telefonszaméanak, vagy telefax
szamanak jogosulatlan személy altali hasznalatabol ered.

6.5. Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon-, telefax- kapcsolat
tovabba szamitogéphaldzaton torténd kommunikdcido soran eléfordulod tévedés,
félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem kifejezetten és bizonyithatéan a
Tarsasag hibdjabol ered.

6.6. A Tarsasag fenntartja maganak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbdl a telefon,
telefax vagy szamitdgépes kommunikacié utjan beérkezett megbizast a sajat belatasa
szerint visszautasitsa — a 6.4. pontban foglaltak kivételével - és ezzel kapcsolatban a

Térsasag felel6sségét kizarja. A visszautasitasrol Ugyfelet haladéktalanul értesiteni
kell.

6.7. A Tarsasag a nem Magyarorszag teriiletén, illetve nem Magyarorszag
joghatosaga alatt kiallitott kozokiratot - nemzetkozi szerz6dés eltérd rendelkezése
hianyaban - kizardlag diplomaciai feliilhitelesitéssel ellatott vagy a kiilfoldon
felhasznalasra keriild6 kozokiratok diplomdciai vagy konzuli hitelesitésének
(feliilhitelesitésének) mell6zésérdl Hagaban, az 1961. oktober 5. napjan kelt
egyezmény kihirdetésérdl szold 1973. évi 11. torvényerejli rendelet szabélyai szerinti
Apostille-zaradékkal ellatott formaban fogad el.



6.8. Nem magyar nyelven kidllitott okirat esetében a Tarsasag jogosult az
Ugyféltdl az okiratrol az Orszagos Forditd és Forditashitelesitd Iroda (OFFI), vagy
magyarorszagi szakforditd, vagy szakforditd-lektor altal készitett hiteles forditast
kérni, amelynek koltségei az Ugyfelet terhelik. A szakforditotdl és szakforditd
lektortol szarmazo forditas esetén csatolni kell a szakforditoi és tolmacsi képesitést
igazol6 okmany masolatat.

7. A Tarsasag felelossége

7.1. A Tarsasag iizleti tevékenysége soran mindenkor az Ugyfél érdekeinek - az
adott korilmények kozott lehetséges - legteljesebb figyelembevételével és az
elvarhaté legnagyobb gondossaggal jar el. Megtériti az Ugyfélnek mindazon, - az
Ugyfél altal bizonyitott - kdzvetlen anyagi kért, amelyet nagyfokti gondatlansagaval
az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél ugyanakkor az altaldban elvarhaté és a Ptk. altal
eldirt modon koteles a karenyhités erdekében haladéktalanul eljarni, és a Tarsasagot
értesiteni. Az Ugyfélnek a kart bizonyitania kell. Enyhe gondatlansig esetén a
Tarsasag feleldssege az altalanos polgari jogi szabalyok szerint alakul.

7.2. A Tarsasdg nem felel az olyan kérokért, amelyek rajta kiviilallo és el nem
harithaté okbol — igy kiillondsen a vis maior, belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi
rendelkezés, sziikséges hatosagi engedély megtagaddsa, vagy késedelmes megadasa
folytan - kovetkeztek be.

7.3. A Tarsasag az altala igénybe vett harmadik személy (ligynok) kozremiikodoért
ugy felel, mintha sajat maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy
kivalasztasa, utasitdsokkal vald ellatasa és ellenérzése terén ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altalaban elvarhato. Ha a kozremiikodo felelGsségét jogszabaly
korlatozza, a Tarsasag felelossége is ehhez igazodik.

7.4. Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésenek elma-
radasaeért, ha az eljarast az Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy
harmadik személy felréhaté magatartasa akadalyozza.

7.5. A Tarsasag a részére atadott okiratok tartalman feliil nem vizsgalja, hogy az
Ugyfél kovetelése jogszerii-e. A Tarsasag kifejezetten nem vizsgalja, hogy az Ugyfél
¢s a Kotelezett kozott a szerzddéses, vagy egyéb szolgaltatds ténylegesen
megvalosult, hanem jogosult a részére bemutatott okmanyok valdédisagédban bizni és
minden az okmanyok val6dtlansdga vagy hamisitottsagdbol eredd kockazat az
Ugyfelet terheli.



I1l. AKOVETELESVASARLAS LEBONYOLITASAVAL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

8.1. Az Ugyfél Koveteléseinek a Tarsasdg részére vald atruhazasardl szold
szerzOdés alapjan a Tarsasag megvasarolja a koveteléseket s ellatja a Kovetelések
tovabbi nyilvantartasaval és érvényesitésével kapcsolatos feladatokat.

8.2 A Tarsasag kovetelésvasarlasi tevékenysége keretében az alabbi
ugylettipusokat folytatja tigyfeleivel:

8.2.1. Kovetelesvasarlasi keretszerzodés: A szerzddés keretében a Tarsasag vallalja
az Ugyfél Szerzédésben meghatarozott harmadik személlyel (Kotelezett) szemben
keletkezd 0sszes Kovetelésének megvasarlasat (engedményezését), melynek sordn a
Koveteléseket biztositdo 6sszes mellékjogosultsagot megszerzi. Az iigylet alapjan az
Ugyfél részére a Szerzédésben meghatarozottak szerinti vételar keriil kifizetésre. Ezt
kovetden a Kotelezett(ek) teljesitésének, vagy nemteljesitésének kockazatat a
Tarsasag viseli

8.2.2. Egyedi Kovetelésvasarlasi Szerzodés: A Tarsasag a szerzddés keretében egy
meghatarozott kovetelést, vagy kovetelések 0sszességet (koveteléscsomag) vasarol
meg az Ugyféltdl a szerzédésben meghatarozott vételar ellenében, melynek soran a
Koveteléseket biztositd Osszes mellékjogosultsdgot megszerzi. Ezt kovetden a
Kotelezett(ek) teljesitésének, vagy nemteljesitésének kockazatat a Tarsasag viseli.

8.3. A Tarsasag altal megvasarolt kovetelések

A Szerzdédés targyaul kizarolag olyan Kovetelések szolgalhatnak, amelyek
atruhazasat jogszabaly nem zarja ki, amelyekkel szemben a Kotelezettek sem
ellenkovetelést nem érvényesithetnek, sem pedig kifogast nem tdmaszthatnak.
Amennyiben a Kotelezettek ellenkovetelést vagy beszamitast érvényesitenek, illetve
kifogast tamasztanak, akkor a Tarsasag mindegyik kovetelésvasarlasi tigylet
esetében jogosult az érvényesitett ellenkdvetelést az Ugyfélre visszaharitani.

Q. A Kovetelések érvényesitése, panasz

9.1. A Térsasag végzi a megvasarolt kovetelések, valamint harmadik személyek
részére megbizas alapjan ezek kovetelésének érvényesitését peren kiviili szakaszban.
A hatosagi (kozjegyz0i, birdsagi stb.) eljaras soran torténd érvényesitésben pedig a
Tarsasag altal megbizott ligyvédek (jogi képviselok) jarnak el. A Tarsasag a
megvasarolt kovetelést a biztositékaival egyiitt nyilvantartja, és a Kotelezettel
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szemben  érvényesiti, melynek sordn a  hatdlyos  jogszabalyokban
meghatarozottaknak megfeleléen jar el, a Kotelezettek sziikségtelen zaklatasa
nélkiil, emberi méltosagukat tiszteletben tartva. A Tarsasag a pénziigyi feliigyeleti
szerv ajanlasa szerinti, a koveteléskezelési tevékenység sordn elvart
fogyasztovédelmi elveket érvényesiti, valamint magara nézve kotelezonek ismeri el
a lakossag részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek iigyfelekkel szembeni
tisztességes magatartasarol sz616 Magatartasi kodex eldirdsait. A Tarsasag torekszik
arra, hogy a lejart tartozds rendezésére a Kotelezettel megallapodas jojjon 1étre,
igazodva a Kotelezett fizetoképességéhez.

9.2. A Tharsasag a Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen biztositja a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztisara vonatkozd panaszt szoban vagy irasban torténd
eldterjesztését.

9.3. A Tarsasag a panasz bejelentésének moddjairol, a panaszok kivizsgalasanak
rendjérol €s nyilvantartasarol, a jogorvoslati lehetOsegekrdl, panaszkezel€si
szabalyzatot, a vonatkozo adatkezelési és adatvédelmi rendelkezésekrdl pedig
adatkezelési tajékoztatot tesz kozze, amely megtekinthetd a honlapjan és az
ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben.

9.4. A panasziigyintézés szempontjabol ,panaszos” minden olyan természetes
személy, jogi személy, szervezet vagy hatosag, illetve azok meghatalmazottja,
aki/amely a Térsasdggal kapcsolatba kertil, fliggetleniil attol, hogy a Tarsasaggal
van-e hatalyos szerzddése.

9.5. Panasz a Tarsasag tevékenységével, szolgaltatdsaval, termékével szemben
felmeriild0 minden olyan reklamécid, amelyben a panaszos a Tarsasadg eljarasat
kifogésolja €s azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényét megfogalmazza. Nem
mindsiil panasznak, ha a panaszos a Tarsasagtol altalanos tdjékoztatast, véleményt
vagy allasfoglalast igényel.

9.6. A Tarsasag pénziigyi vallalkozas, igy feliigyeletét elsdédlegesen a Magyar
Nemzeti Bank latja el.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:
Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Tel.: +36 (1) 428 2600;
Fax: +36 (1) 429 8000
E-mail: info@mnb.hu
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
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I:ngfélszolgélat: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
Ugytélszolgalati tel.: +36 (80) 203 776
Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

9.7. Az Ugyfél koteles a megvasarolt, vagy megbizas alapjan behajtando
Kovetelések érvényesitése soran adatszolgaltatassal, a kovetelésekkel kapcsolatos
okiratok ataddsaval és minden egyéb sziikséges modon kdzremuiikodni.

9.8. Az Ugyfél haladéktalanul koteles megfizetni a Tarsasdgnak azokat az
osszegeket, amelyeket a kotelezett - a Kovetelésnek a Tarsasadgra valo atruhazasa
ellenére, az atruhazas idépontjat kovetden - részére fizetett meg.

10. A Tarsasag pénziigyi szolgaltatasainak dijazasa

10.1 Az Ugyfél a Tarsasidg pénziigyi szolgaltatasaiért kiilon szerzédésben
meghatarozott dijakat koteles fizetni.

10.2 A Tarsasag pénziigyi szolgaltatasainak konkrét ellenértékét minden esetben az
Ugyféllel kotott Szerz8dés tartalmazza. A Kovetelések vételarat a Tarsasag sajat
kockazatbecslo és —elemz6 elvei segitségével a Kovetelés(csomag) sajatossagainak
figyelembe vételével hatirozza meg és az adott vételaron tesz ajanlatot az Ugyfél
részére a Kovetelés(csomag) megvasarlasara. A  megbizds alapjan torténd
kovetelésbehajtas alapvetden sikerdij ellenében torténik, amely a mindenkori piaci
viszonyok alapjan k6zos megegyezéssel keriil megallapitésra.

10.3 Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén - ha a Szerzddés kifejezetten eltérden
nem rendelkezik, a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti késedelmi kamatot szamit fel a
Tarsasag.

10.4. A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatasok altalaban AFA-mentesek (kovetelés
vasarlas). A megbizas alapjan végzett behajtas, valamint a sziikség esetén igénybe
vett kiegészitd szolgaltatasok (pl. informécid szolgaltatas) dijat a Tarsasag a hatalyos
adojogszabalyok szerint AFA-tartalommal novelt teljes értéken, vagy AFA mentesen
kiszdmlazva haritja 4t az Ugyfélre.

10.5. A vételarat, dijat vagy egyéb szerzddési feltételt csak akkor lehet egyoldaluan,
az Ugyfél szamara kedvez6tleniil médositani, ha az Ugyféllel kotott Szerzodés ezt a
Tarsasdg szamdra meghatarozott koriilmények, illetve feltételek esetére
egyértelmiien lehetové teszi.
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11. A Szerzodés biztositékai

A Tarsasag az altala megvasarolt Kovetelések érvenyesithetdségére nem kér
biztositékot az Ugyféltdl, a Kotelezettek fizetésére az Ugyfél nem vallal
mellékkaotelezettséget (kezesség, zalogjog stb.).

A fentiektdl fiiggetleniil az egyes Kdvetelések tipusatdl és tartalmatol fiiggden a
Koveteléseket mellékkotelezettségek (jelzalogjog, kezesség stb.) biztosithatjak,
amelyek a Kovetelések megvasarlasaval egyidejiileg minden esetben az Ugyfélrdl a
Téarsasagra szallnak 4at. Ezen mellékkotelezettségeket nem az Ugyfél nytjtja a
Tarsasag részére, hanem a Kovetelés eredeti tartalméaval — a hatdlyos jogszabalyok
altal meghatarozott modon - szallnak at a Tarsasagra a torvény erejénél fogva.

IV. ADATVEDELEM, ADATKEZELES
12. Az adatok nyilvantartasa és kezelése

12.1. A Tarsasag a 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Info tv.), a Hpt. AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezel€se tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: EU altalanos adatvédelmi
rendelete) és az Ugyféllel kotott szerzédés rendelkezései szerint kezelni, az
Ugyfélnek a Tarsasaghoz benytjtott dokumentumokon, szerzddéseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba minden, barmely formaban
létrejott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza, kockazatelemzési- és
mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszamolas, és a Szerzédésben a
Felek részeérdl felmeriild kotelezettségek €s jogosultsagok igazoldsanak céljabol. A
rendelkezésre bocsatott személyes adatok kezelésének céljai: az Ugyfél, illetve
képviseldjének azonositasa, a szerzOdésben foglalt jogok ¢és kotelezettségek
teljesitésének igazolasa, a Tarsasdg igényeinek e€rvényesitése, kapcsolattartas, a
szerzOdéses jogviszony szerinti elszamolas, jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
(pl. szamviteli torvény),kockazat-elemzés €s értékelés. A kozponti hitelinformacios
rendszerrdl szo6l6 2011. évi CXXII. torvény alapjan a Tarsasadg referenciaadat-
szolgaltatonak mindsiil, €és ennek megfeleléen a 2011. évi CXXII. térvény hatdlya
ala tartozo iligyekben a torvényben meghatarozott referenciaadatokat atadja a
kozponti hitelinformécios rendszer részére.

12.2. A Tarsasag az lzleti titokkeént kezelendS adatokba csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben, és az Ugyfél felhatalmazasa alapjan enged betekintést.
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12.3 Az Ugyfélnek joga van megismernie minden olyan adatot, melyet a Tarsasig
vele kapcsolatosan nyilvantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a
Tarsasdg minden, - az Ugyfél személyére és szerzédéseire vonatkozoan
nyilvantartott, kezelt, tovabbitott - adatot irdsban kozol az Ugyféllel. A Hpt. szerint
az Ugyfél jogosult a Tarsasag Uzletszabalyzatiba foglalt Altalanos Szerzddési
Feltételeirdl, és a mindenkor aktudlis Dijtablazatrol, az egyes kondicidk szadmitasi
modjardl tajékozodni. Az Uzletszabalyzat egy példanyat a Tarsasig a SzerzOdés
megkdtésekor ingyenesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

12.4. Banktitok

Banktitok minden olyan, az egyes ligyfelekrdl a Tarsasadg rendelkezésére allo tény,
informaci6, megoldds vagy adat, amely ligyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira,
tovabba a Tarsasaggal kotott szerzddéseire vonatkozik.

A Tarsasag ugyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a pénziigy1 intézménytol
pénziigyi szolgaltatast vesz igénybe.

Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a Tarsasag ligyfele, annak torvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathato
banktitokkort pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad; nem sziikséges a
kozokiratba, teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalas, ha az ligyfél ezt az
irasbeli nyilatkozatat a Tarsasaggal torténd szerzddéskotés keretében nytjtja,

b) a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad,

c) a Tarsasag érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy
lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A Banktitok a Hpt.-ben meghatarozott esetekben és modon adhatod ki hatosagok,
birésagok €s mas harmadik személyek részére.

12.5. Az Ugyfelek azonositasanak szabalyait a Tarsasig pénzmosas megel6zésérdl
sz0l6 Szabalyzata tartalmazza.

A Térsasag altal alkalmazott Altalanos Szerzédési Feltételek a jelen Uzletszabélyzat
1.sz.mell¢kletét képezik.
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Az Uzletszabalyzat 1.sz.Melléklete
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Uzletszabalyzat részét képezd, jelen fejezetben meghatarozott feltételek,
ellenkezé kikotés hianydban, a Tarsasag altal végzett tevékenységre vonatkozd
minden Szerzddésre iranyadoak.

l. Altaldanos rendelkezések

1.1 Amennyiben a Tarsasdg szolgaltatasdval kapcsolatos valamely kérdést a
Szerz6dés nem szabalyoz, a Tarsasdg mindenkor hatilyos Uzletszabalyzata,
valamint a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések (kiilonosen a Polgari
Torvénykonyveérdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.); a hitelintézetekrdl és pénziigyi
vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. torvény /Hpt./) az iranyadoak.

1.2. A Kovetelések megvasarlasat a Tarsasdg megtagadhatja, amennyiben a
Szerz8dés megkotése utdn akar a Tarsasag, akar az Ugyfél koriilményeiben olyan
lényeges valtozas all be, amely miatt a Szerzddés teljesitése tobbé el nem varhato,
tovabba ha a Szerzddés megkotése utadn olyan koriilmények kovetkeztek be, amelyek
miatt a Szerz6dés azonnali hataly felmondasanak, vagy a szerzédéstdl torténd
clallasnak van helye.

Il. A Tarsasag illetve az Ugyfél jogai és kotelezettségei
2. A Tarsasag jogai és kotelezettségei

2.1. Az atruhazott Kovetelések tekintetében a Tarsasag:

- nyilvantartast vezet a Kovetelések alapdokumentumairdl (igy a
szerzOdésekrol, szamlakrol stb.), fizetésekrol, terhelésekrol és kovetelésekrol;

- gondoskodik arr6l, hogy a Kovetelések behajtasahoz sziikséges fizetési
felszolitasok kikiildésre keriiljenek €s megtesz minden sziikséges és torvényes 1épést
a Kovetelések behajtasara,

- a Kotelezettnél a kovetelés beszedése érdekében eljar,

- A Kotelezetteket az engedményezés tényérdl irdsban értesiti.
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3. Az Ugyfél kitelezettségei

3.1. Amennyiben a Kovetelés szerzddés, jogszabaly vagy mas eseménybdl (pl.
kartérités) szarmazik akkor a Tarsasag kérésére az Ugyfél koteles a Kdvetelés
fennallasat, érvényesithetOségét és jogossagat a Tarsasdg altal meghatarozott és
elfogadhatd okmanyokkal igazolni.

A jelen pontban megjelolt okiratok atadasa eredeti 1 példanyban, a Tarsasag részére
torténd személyes atadassal, vagy postai titon torténik.

3.2 Az Ugyfél koteles a kovetelések atruhazasat kovetéen a koveteléseket a
szamviteli nyilvantartasabol kivezetni, vagy az atruhdzas tényét ott feltlintetni.

3.3. Az Ugyfél a vételar mértékéig szavatol azért, hogy

- a Kovetelés atruhazhato, igy kiilondsen a Vevé és az Ugyfél kozott nincs olyan
megallapodas, amely a Kovetelés atruhdzasat kizarna;

- a Kovetelés alapjat képezd ligylet a vonatkozd jogszabalyi €s szerzddési
eldirasok szerint bonyolodott.

3.4. Fiiggetleniil attdl, hogy a Szerzddés rendelkezéseinek megfelelden a Kotelezett
megfeleld értesitése megtortént-e, a Kotelezett altal kozvetleniil az Ugyfélnek
megfizetett dsszegeket az Ugyfél mint a Tarsasag képviseldje veszi kézhez és koteles
ezen pénzosszeget haladéktalanul atutalni a Tarsasag bankszamlajara.

4. Vetelar

Az Ugyfél altal atruhazott Kovetelés(ek) vételarat a felek minden esetben a
kovetelésvasarlasi szerzédésben rogzitik. Ellenkez6 rendelkezés esetén a vételar
megfizetése egyodsszegben torténik a Kovetelés(ek) tulajdonjoganak atruhdzasaval
egyidejlileg.

S5. A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke
A Téarsasag a pénziigyi szolgaltatasai ellenértékeként dijazast az Ugyféllel szemben

foszabalyként nem érvényesit, a felek jogviszonyaban a Tarsasag fizet vételdrat,
amelynek ellenében megszerzi az Ugyfél altal dtruhazott kdvetelések tulajdonjogat.
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5.1. digyveédi munkadij

A Kotelezettekkel szemben inditott birdsagi eljardsok sordn a Tarsasag
képviseletében eljard jogi képviselok a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékii tigyvédi munkadij felszamitasdra jogosultak a birdésag altal megitélt
Osszegben.

6. Szerzodésszegés

A felek a masik fél sulyos szerzOdésszegése esetén jogosultak a Szerzédéstdl
egyoldalu nyilatkozattal elallni, abban az esetben, ha a szerz6désszegés orvoslasara
a masik felet megfeleld hataridd tlizésével eldzetesen irdsban felszolitottak.

Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil a Tarsasag részérdl kiilondsen a Szerzdédésben
meghatéarozott vételar hataridében torténd meg nem fizetése, az Ugyfél részérdl a 3.
pontban foglalt kotelezettségek nemteljesitése.

A szerz6déstdl torténd elallas esetén az Ugyfél koteles a részére kifizetett vételarat a
Tarsasag reészére a Ptk. szerinti mértékl késedelmi kamattal megnovelt 6sszegben
visszafizetni, a Kovetelések tulajdonjoga ezen 6sszeg megfizetésével egyidejiileg
szall vissza az Ugyfélre. A Tarsasag a fizetést kovetden koteles haladéktalanul
visszaszolgaltatni az Ugyfél részére valamennyi olyan dokumentumot, amelyet a
Szerzédéssel kapesolatban az Ugyfél szamara atadott. A Kovetelések Kotelezettjeit
ilyen esetben az Ugyfél koteles tajékoztatni a tulajdonjog visszaszallasarol. Az
elallast kovetden a Tarsasag a hozzaérkezd esetleges befizetésekkel az Ugyfél felé
koteles elszamolni.

7. Egyéb rendelkezések

7.1. Amennyiben a Tarsasag nem érvényesit valamely 6t - a Szerz6dés alapjan -
megillet6 jogot, vagy ilyen jog gyakorlasaval késlekedik, vagy azokat csak részben
gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Tarsasag errdl a jogardl lemond. A Szerzédés
alapjan a Tarsasagot megillet jogok kiegészitik mindazokat a jogokat, melyek a
Tarsasagot a jogszabalyok rendelkezései értelmében megilletik.

7.2. A Szerzddés — eltérd megallapodas hidnyaban - a Felek altali egyiittes alairas

napjan 1€p hatalyba. Amennyiben a Felek eltéré idépontban irjdk ald a Szerzddést,
akkor a hatalyba 1épés idOpontja az utolsé aldiras napja.
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7.3. Az Uzletszabalyzat rendelkezései mind az Ugyfélre, mind a Téarsasagra nézve
kotelezoek, de az egyes Szerzddések kapcsan azoktol kolcsonds egyetértéssel,
irasban el lehet térni.

7.4. Az Ugyfél beleegyezik abba, hogy Térsasag a Koveteléseket harmadik
személyre engedményezze (4truhazza), valamint hogy Tarsasag ebbdl a célbol
targyalasokat folytasson és a kovetelésekre vonatkozd valamennyi relevans
informaécidt, adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltassa.
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Uzletszabalyzat 2. szamii melléklete

A Tarsasag altal kiszervezett tevékenységek
kore, kiszervezett tevékenységet végzo
megnevezése Kiszervezett tevékenységek kore

Kiszervezett tevékenységet végzo megnevezése

e-Cégkapu szolgaltatas

e-Postoffice Szolgaltatd Kft. (1135. Bp., Kisgdmb u. 6/1. fsz.
1., Cg.: 01-09-707814)

Pénziigyi és szdmviteli szolgéltatas

Aktiv Forras Kft. (1062 Budapest, Bajza utca 54. 4. em. 4.,
Cg.: 01-09-665643)

Tarhelyszolgaltatas és domain szolgaltatas

SOID Kft. (2230 Gyomro, Széchenyi utca 22., Cg.: 13-09-
133952)

Kozponti elektronikus levelezés szolgaltatas

Microsoft Office 365

Koveteléskezeldrendszer fejlesztése és
tdmogatasa, VIEKR szolgaltats

PannonSet Kft. (1237 Budapest, Hrivnak Pal utca 165. fsz 3.,
Cg: 01-09-908052)

Informatikai szolgaltatas és rendszerlizemeltetés

Balla Szabolcs EV (1025 Bp, Szépvolgyi ut 208., Asz.:
67955550-1-41)

Telefonszolgaltatas és hivasrogzités

TLT Telecom Kft. (1117 Budapest, Budafoki u. 70., Cg.: 01-
09-696164)

Postai szolgéaltatas

Mail Services Kft. (1158 Budapest, Petrence u 96., Cg.: 01-
09-915028)
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