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UGYFEL ALAIRASA

HOZzzAJASULAS BELSO FOTOK KESZITESEHEZ

ATUIFOTL, ottt r s et st st sae s aldirdésommal hozzajarulok ahhoz, hogy a Q13 Pénzliigyi Zrt.
munkatarsa az altalam hasznalt ingatlan belsejérdl felvételt készitsen. Tajékoztatdst kaptam, hogy a felvétel készités célja
az ingatlan értékének megallapitasa.

UGYFEL ALAIRASA



1.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

MNB Engedély szdma: H-EN-I-1797/2012
Vezet6 tisztségvisels:
Honlap: www.q13.hu
Felugyeleti hatésdg adatvédelmi szempontbdl: NAIH

Nemzeti Adatvédelmi Hatésag

Stauder Gyorgy igazgatdsagi tag

Tajékoztatas az adatkezel6 személyérdl

Teljes név: Q13 Pénzlgyi Zrt.

Székhely: 1118 Budapest Budadrsi ut 45. VII. emelet
Elektronikus tigyfélszolgalat: inffo@q13.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-047667

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., www.naih.hu

Adatkezelés célja

A Q13 Pénziugyi Zrt. adatkezelésének célja a koveteléskezelési tevékenység
(Szolgaltatas).

2.

a) az ugyfelek azonositasa, a tobbi tgyféltsl valé megkilonboztetése, az
tigyféllel vald kapcsolattartas, illetéktelenek személyes adatokhoz valé
hozzaférésének megakadalyozasa;

b)  pénzmosasi térvény szerinti azonositds;

c) jogosulatlan adatkezelés megel6zése és megakaddlyozasa, azonositds
és adatok ellenérzése;

d) egyedi méltanyossagi kérelmek elbirdlasa és a dontés ellenbrzése

e) kovetelés érvényesitése peres és nem peres Uton;

f) a Szolgdltatas ugyfélszolgalatan  keresztili
panaszkezelés;

g) az adatkezel6, az érintett vagy harmadik személy jogos érdeke
védelmében hangfelvétel készitése;

h) a jogszabalyok dltal elrendelt adatkezelések és adatszolgéltatasok
teljesithetGsége;

i) adat- és informacidbiztonsag érdekében, tovabbd a visszaélések
szlirésére és megakadalyozasara biztonsagi mentések és egyéb
védelmi intézkedések, archivalas;

j) kapcsolattartas uzleti partnerekkel és ezek munkavallaléival.

ligyintézés  és

Az adatkezelés jogalapja

Személyes adatot a Q13 Pénzligyi Zrt. kizardlag az aldbbi esetekben kezel:

a)  Haazazérintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez.
A 14. életévét be nem toltott kiskord és az egyébként
cselekvbképtelen Ugyfél nevében a térvényes képvisels adhat
hozzajarulast vagy

b)  Haazadatkezelés az Q13 PENZUGYI Zrt-re vonatkozé térvény vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlkséges, igy kilonosen az aldbbi
jogszabalyok:

. A pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozdasardl sz6l6 2017. évi LIl torvény (Pmt.) 7. § (2) és
(8) bekezdése, 8. § (2) bekezdése, 9. § (1) bekezdése, 12. § (2)
bekezdése

. A Hpt. 288. § (1)-(2) bekezdése, valamint a pénzlgyi szervezetek
panaszkezelésére vonatkoz6 szabdlyokrdl szolé 28/2014. (VII.
23.) MNB rendelet 5. § (1) bekezdése; telefonon kozolt panaszok
esetében a Hpt. 288. § (2) bekezdése.

Ha az adatkezelés az Q13 Pénzligyi Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

3.

A kezelt adatok kore

A Q13 Pénzligyi Zrt. az 1. szamu mellékletben felsorolt adatokat kezeli.

4.
A)

B)

Erintetti jogok és jogorvoslati lehetdségek (Info tv. 14-15.§)

Tajékoztatas

Az Q13 Pénzligyi Zrt re és az altala végzett adatkezelésekre

vonatkozé dltaldnos informacidkat a jelen Tajékoztatéd tartalmazza.

Amennyiben a Tajékoztatd ezt nem részletezi, az Ugyfél barmikor jogosult

tajékoztatast kérni az Q13 Pénziigyi Zrt altal az adott Szolgaltatassal

osszefluggésben kezelt, rd vonatkozd személyes adatokrdl.

Birdsag, ligyészség, nyomozo hatdsdag, szabalysértési hatdsag, kozigazgatasi

hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetve

jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkereshetik az Q13

Pénzlgyi Zrt tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illet6leg iratok

rendelkezésre bocsatasa végett. A Q13 Pénzlgyi Zrt a megkeresd szerv

részére — amennyiben a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — a

megkeresés céljanak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlentl  sziikséges

személyes adatokat rendelkezésre bocsatja.

A helyesbitéshez és torléshez valé jog

Az érintett kérésére a Q13 Pénzligyi Zrt indokolatlan késedelem nélkul
helyesbiti a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat, valamint —
figyelembe véve az adatkezelés céljat — az érintett erre iranyuld kérése esetén

Q

biztositja a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

A Q13 Pénzlgyi Zrt az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil torli a
ra vonatkozo személyes adatokat, ha

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat
gyljtotték vagy mas modon kezelték;

b)  az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez& hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszer( ok az adatkezelésre;

d) azérintett személyes adatainak kezelése jogszerditlen;

e) aszemélyes adatokat az Q13 PENZUGYI Zrt. alkalmazandé unids vagy
tagdllami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett kérelmére a Q13 Pénziigyi Zrt korlatozza az adatkezelést, ha

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) az érintett jogos érdeken vagy kozérdek(i célbdl végzett
adatkezelés ellen tiltakozott — ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy
az adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Budapest, 2023.10.25.

Az adatkezelési tajékoztatot megismertem.
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http://www.naih.hu/

1. szamu melléklet — Az adatkezelések nyilvantartasa (KIVONAT)

A) Ugyfelek és Szerzédéses partnerek adatai

Az adatkezelés célja Az érintettek | A kezelt személyes adatok | Az adatkezelés jogalapja Adattovabbitas Torlési hataridé
(Folyamat) kategoriai
Kovetelésvasarlas a Partner Uzleti kapcsolat tartasahoz A Q13 Pénzigyi Zrtilletve az nem torténik Az lizleti kapcsolat megsziinése
munkavéllaldja | sziikséges elérhetdségi iigyfél jogos érdeke / a kapcsolattartd személyében
Ugyfelek tartozasanak | iigyfelek kapcsolattartasi adatok, Hozzajarulas nem torténik Az ligyfél kotelezettségének
kezelése iigyfél azonositasi adatok, a teljesitését kovetd (maximum)
tartozasra vonatkozé adatok | A Q13 Pénziigyi -Zrt illetve az Ot év
tgyfél jogos érdeke
Ugyfelek panaszainak | iigyfelek kapcsolattartasi adatok, Hozzajarulas nem torténik Az iigyfél kotelezettségének
kezelése iigyfél azonositasi adatok, a teljesitését kovetd (maximum)
tartozasra vonatkozo adatok, | A Q13 Pénziigyi Zrt illetve az ot év
a panaszban szerepld adatok | {igyfél jogos érdeke
Méltanyossagi lgyfelek vagy | méltanyossagi  kérelemben | Hozzajarulas nem torténik A hozzéjarulas visszavonasa,
kérelmek kezelése tigyfél szereplo kiilonleges adatok vagy a kérelem elbiralast
hozzAtartozoi kovetden a dontés ellendrzése,
maximum egy év
Hangfelvétel rogzitése | ligyfelek vagy | hangfelvétel Hozzajarulas illet6leg a Q13 nem torténik A kotelezettség teljesitését
ligyfél Pénziigyi Zrt. illetve az iigyfél kovetd (maximum) 6t év
hozzatartozoi jogos érdeke




